
عموضوتحلیل و تفسیر

ماعی این دستورالعمل جایگاه و نقش حمل و نقل در ابعاد مختلف اقتصادي، سیاسی و اجت
ه راه با جوامع امروزي بر كسی پوشیده نیست و تأمین و ارتقاي ایمنی عبور و مرور كاربران شبک

ت توجه به آمار بالاي تصادفات كشور، یکی از مهم ترین دغدغه هاي مسئولان، كارشناسان و دس
دفات اندركاران بخش حمل ونقل جاده ه اي كشور است  در كشور ما از میان سه عامل اصلی بروز تصا

درصد از تصادفات به دلیل خطاي انسانی 57حدود ( انسان، راه و محیط، وسیله نقلیه)جاده اي 
.  دصورت می گیرد كه این آمار بیانگر اهمیت بسیار زیاد عامل انسانی در وقوع حوادث می باش

همچنین در بین عوامل انسانی، عوامل مربوط به حوزه  شناختی سهم بالاتري به خود اختصاص
مقاله پیش رو به بررسی مطالعات انجام شده در زمینه سنجش عوامل روان شناختی و . می دهد

مقایسه اي در ابتداي مقاله به مرور كتابخانه اي و. الکتروفیزیولوژیک در صنعت حمل و نقل می پردازد
1996_2023طی سال هاي scopusمقالات و نیز استفاده از مطالب پایگاه هاي داده نظیر 

نتخاب پرداخته شده است سپس مواردي مانند نحوه بهره گیري كامل از نیروي انسانی، چگونگی ا
افراد مورد نظر با توجه به لیاقت ها، شایستگی ها، توانایی هاي مورد نیاز سازمان ها و توجه به
.  ته استبیماري هاي شغلی و روانی و تاثیر این موارد در بروز سوانح، مورد ارزیابی و بررسی قرار گرف

ق با سمینار حاضر از طریق مقایسه شباهت ها و تفاوت ها و همچنین بیان خلاهاي مطالعاتی منطب
نتخاب مرور ادبیات و ارائه چارچوب مطالعاتی پیشنهادي براي یکی از خلاهاي مطالعاتی بیان شده ا

.شده است

طبق گزارش اداره كل ایمنی و نظارت بر شبکه ایران كه عوامل حوادث ریلی را از 
درصد از خطاها مربوط به خطاي انسانی 58بررسی كرده است، حدود 1398تا 1385سال

مچنین براساس گزارش اداره راه آهن امریکا از سال است خطاي انسانی عنوان شده است
همچنین درصد خطاي انسانی عنوان شده است25عامل ریلی حدود 2020تا 2010

دلایل خطاهاي انسانی را مورد 2013تا 1995كاریاكیدیس و همکارانش در انگلستان از سال 
درصد از خطاهاي انسانی توسط 50در این میان متوجه شدند حدود . بررسی قرار دادند

اه آهن در لکوموتیورانان مسئول هدایت لکوموتیوها و قطارهاي رلکوموتیورانان صورت می گیرد
ن محوطه ایستگاه و طول خط می باشند و موظفند طبق آئین نامه و مقررات مربوطه ضم

ت سیر لکوموتیورانی نهایت دقت و مراقبت را در نگهداري و حفظ و حراست لکوموتیو و سلام
ر اختیار آنان گذاشته شده است به عمل آورده و وظایف محوله را به شرح زیقطاري كه در 

همچنین  لکوموتیوران مسئول اصلی لکوموتیو و اجراي مقررات وظایف . انجام دهند
ز حدود مجموعه اي از اعمال و رفتارهاي انسانی گفته می شود كه ابه لکوموتیورانی می باشد

یان به ب. هنجارها و استانداردهاي مورد توافق از قبل تعریف شده و معین، تخطی شده باشد
ه بتواند از دیگر خطاي انسانی عبارت است از یک تصمیم یا رفتار نامناسب و مغایر با قانون ك
ا سرعت اثربخشی، ایمنی و یا عملکرد سیستم بکاهد؛ به عنوان مثال می توان به رانندگی ب

غ قرمز بیش از حد تعیین شده، انجام مانور با تعداد نفرات كمتر از حد استاندارد، عبور از چرا
.اشاره نمود

و ماه سیستم حمل و نقل ریلی یکی از اجزاي اصلی اقتصاد كشور است كه براي مثال در د
میلیون مسافر 4.4، هشت میلیون تن جابجایی بار صورت گرفته و نیز 1401ابتدایی سال 

[  6]هزار تن بوده است293همچنین میزان ترانزیت انجام شده در این بخش . جابجا شده است
لی در حالت ك. می شودو ایمن ترین و پاک ترین شیوه حمل و نقل، حمل و نقل ریلی شمرده 

ن وقوع حوادث در حوزه ریلی به ندرت ولی با عواقب بالا همراه است و عامل وقوع بسیاري از آ
تعداد زیاد سوانح حمل و نقل، یکی از مهم ترین [. 1]ها نیز ناشی از خطاي انسانی بوده است

تعداد 2019براي مثال در كشور ایالات متحده آمریکا در سال . معضلات كشورهاي جهان است
هزار نفر بوده است و همچنین تعداد 39كل افراد فوتی ناشی از حمل و نقل، بیش از 
تعداد 2013در اتحادیه اروپا نیز در سال [. 2]مجروحان، بیش از سه میلیون نفر بوده است

[.7]هزار نفر بوده است28افراد فوت شده حمل و نقل، بیش از 

ی از براي افزایش و بهبود ایمنی در راه آهن، بررسی و تجزیه و تحلیل تصادفات یک
وفناوري هااخیر با افزایش سال هايدر این كهبا وجود . عوامل مهم و كلیدي به شمار می رود
وع كاهش تدریجی داشته اما میانگین تعداد و نراه آهنتجهیزات مدرن و جدید تصادفات در 

.مانده اندعوامل موثر بر عملکرد انسانی ثابت 

ی به بررسی عوامل بیولوژیک و شناختبیش ترانجام شده در گذشته، پژوهش هاي
ازه گیري و اندآن هادر سناریوو یا اینکه با استفاده از دستگاه شبیه ساز و تعریف می پردازند
ظه ايلحبه كمک ابزار و تجهیزات مخصوص، عوامل موثر بر تصمیم گیري شاخص هایک سري 
و آن را با در صورتی كه اگر بتوانیم عوامل سرشتی افراد را اندازه گیري نموده. می شودسنجیده 

اط معناداري افراد مقایسه كرده و بررسی كنیم كه آیا ارتبلحظه ايعوامل موثر بر تصمیم گیري 
كامپیوتري آزمون هايمیان عوامل اندازه گیري شده وجود دارد یا خیر و همچنین به كمک 

راد را مورد افروان شناختیو روایی قابل قبول دارند، به صورت دقیق مشکلات پایاییمعتبر كه 
اخص هاییشمرتبط و نشاندن افراد در شبیه ساز، با تسکبررسی قرار دهیم و سپس با طراحی 

در گرفتن تصمیم گیري مناسب در یک بازه زمانی كوتاه راآن هاكه داریم، میزان دقت 
.بسنجیم
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